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Pirkanmaan hyvinvointialue

1 Uudistuvan hallinnon ja paatoksenteon ohjelman
lahtokohdat ja tavoitteet

Ohjelma osana strategian toimeenpanoa

Pirkanmaan hyvinvointialueen aluevaltuusto hyvaksyi 5.12.2022 hyvinvointialueen
ensimmaisen strategian. "Tarkeinta on ihminen” -hyvinvointialuestrategiaan kirjattujen
tavoitteiden saavuttamisen tueksi paatettiin laatia erillinen strategian toimeenpano-

ohjelma, joka eteni aluehallituksen hyvaksyttavaksi 14.2.2023.

Osana strategian toimeenpano-ohjelmaa valmisteltiin joukko erilaisia toiminta- ja
tavoiteohjelmia. Uudistuvan hallinnon ja p&atéksenteon ohjelma on ollut yksi naista
strategian karkiteemoja tasmentavista ja konkretisoivista ohjelmista. Aluehallitus
hyvaksyi ohjelman 9.10.2023. Ohjelmakaudeksi maariteltiin strategian toimeenpano-
ohjelman mukaisesti vuodet 2023-2025.

Uudistuvan hallinnon ja paatoksenteon ohjelma on keskittynyt etenkin strategian
teemaan Yhdessa yhteentoimiva hyvinvointialue, ja sen alaiseen karkitavoitteeseen
4.1. "Poliittisen paatoksenteon malli on selked ja hallintomalli tukee tehokasta
paatoksentekoa palvelutuotannossa”. Lisaksi ohjelmalla on ollut linkityksia strategian

muihin teemoihin.
Ohjelman kokonaisuudet ja vastuut

Uudistuvan hallinnon ja paatoksenteon ohjelman omistajana on ollut hallintojohtaja
Vuokko Ylinen ja vastuuhenkilona hallintopalvelujohtaja Miia Luukko. Ohjelma jakautui
seitsemaan kokonaisuuteen, joiden toteutumista kuvataan myohemmin t&assa

raportissa. Alla sulkeissa alakohtien vastuuhenkilot.
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1. Johtamisrakenteen ja tehtavanjakojen selkeyttaminen
(hallintojuristi Vilma Kiilunen ja projektisuunnittelija Jari Makalainen)
2. Valiokuntatyoskentelyn kehittaminen
(valiokuntakoordinaattori Nella Lehtinen ja palvelupaallikkd Neea Loimuvirta)
3. Henkildston vaikuttamismahdollisuuksien lisaaminen
(hallintopalvelujohtaja Miia Luukko)
4. Paatosvaikutusten arvioinnin lisdaminen
(hallintopaallikko Heidi Pyykkonen)
5. Paatoksentekoa tukevan tietopohjan luominen
(johtava juristi Tanja Welin)
6. Paatoksiin liittyvan viestinnan parantaminen
(Vilma Kiilunen ja Miia Luukko)
7. Asianhallinnan ja sahkoisen asioinnin kehittaminen
(arkistopaallikkd Jukka Nyyssonen)

Ylla olevien kokonaisuuksien ohella ohjelmakaudella on tarkasteltu ja kehitetty
vaikuttamistoimielinten asemaa, vaikuttavuutta ja toimintaedellytyksia seka
vaikuttamistoimielinten tyon kytkeytymista muihin alueen asukkaiden osallistumisen ja

vaikuttamisen tapoihin.

Uudistuvan hallinnon ja paatoksenteon ohjelman alla on lisaksi valmisteltu eettiset
toimintaperiaatteet. Periaatteet on viimeistelty henkilostokyselyn palautteiden pohjalta
ja hyvaksytty aluehallituksessa 10.2.2025 § 42.

Tavoitteet ja seuranta

Ohjelman yhteisena tavoitteena on ollut osaltaan edistaa strategista, pitkajanteista,
vastuullista ja tuloksellista paatoksentekoa seka varmistaa hallinnon ja paatoksenteon
toimintakyky  hyvinvointialueen  ensimmaisten toimintavuosien haastavassa
toimintakentdssa. Lisaksi tavoitteena on ollut tukea hallinnon ja paatoksenteon
osallistavuutta, avoimuutta ja lapinakyvyytta. Keskeinen osa ohjelman toteuttamista on
ollut olemassa olevien rakenteiden ja toimintatapojen moninakokulmainen arviointi,
jota on toteutettu laaja-alaisessa yhteisty0ssa hyvinvointialueen henkiloston, johtajien
ja poliittisten luottamushenkildiden seka muiden sidosryhmien kanssa.
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Ohjelman toimenpiteiden edistymista on seurattu osana strategian toimeenpano-
ohjelman raportointia, minka lisaksi tyoskentelyd on ohjattu ja seurattu mm.

hyvinvointialueen hallinnon johtotiimissa.

2 Hyvinvointialueen johtamisrakenteen ja organisaation
tehtavanjakojen ja vastuiden selkeyttaminen

2.1 Paatosvalmistelun kehittaminen

Tavoitteena on ollut tarkastella paatdsvallan jakautumista Pirkanmaan

hyvinvointialueella seka edistaa paatosvalmistelun kehittamista alueen toiminnassa.
Ensimmainen kysely ja sen pohjalta tehdyt toimenpiteet

Tyon pohjaksi toteutettiin viranhaltijoille suunnattu kysely paatosvalmistelun tilasta
2023-2024 vuodenvaihteessa. Kyselyn tarkoituksena oli muodostaa lahtokartoitus
paatoksenteon ja hallintomallin toimivuudesta Pirhassa. Kyselyn tulosten pohjalta
laadittiin  erillinen toimeenpanosuunnitelma, jonka toteutuksesta vastasivat
hallintopalvelut. Suunnitelma sisalsi muun muassa saantdjen ja ohjeistusten
selkeyttamistd seka& koulutusten lisaamista paatosvalmistelun tueksi. Myos
hallintosaantoa ja toimintasaantoja on muutettu tarpeellisilta osin. Kyselyn tuloksia on
hyddynnetty pohjatietona mm. hyvinvointialueen johtamisjarjestelman kuvaustyossa,
jota on tehty hyvinvointialueen johdon organisoimana vuoden 2025 aikana.

Paatosten laadun tarkastelu ja ohjeistusten kehittaminen

Ensimmaisena toimintavuonna toteutettiin toimielin- ja viranhaltijapaatosten lapikaynti.
Tarkoituksena oli kehittaa paatdsvalmistelua tarkastelemalla valikoituja paatoksia ja
selvittad niiden laatua. Tyon myo6ta virheellisia toimintatapoja ja tulkintoja on korjattu
mm. koulutusten avulla kohdennetusti ja tyon myotda myos taydennettiin
paatosvalmistelun ohjeistuksia. Tyota jatketaan edelleen.

Taman osion alla kehitettiin myos paatdsvallan delegointeja kuvaavaa vastuumatriisia,
joka on tyokalu paatosvalmisteluun osallistuvan henkildston ohjeistamiseksi.
Kehittamisessa tehtiin yhteistyota konsulttiyritys KPMG:n kanssa. Kehittamistoimet on
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suunniteltu ja paaosin toteutettu. Vastuumatriisiin kaytettavyytta on jatkossa tarkoitus

parantaa edelleen tekoalya hyodyntamalla.
Valtuustokauden vaihtumiseen liittyva valmistelu

Vuonna 2024 aloitettiin valtuustokauden vaihtumiseen liittyva valmisteluty6. Aluevaalit
kaytiin kevaalla 2025 ja uudet valtuutetut aloittivat toimintansa kesakuussa 2025.
Luottamushenkildille laadittiin ohjelman puitteissa uusi paivittyva luottamushenkildiden
kasikirja, johon on koottu olennaiset tiedot luottamustehtdvan hoitamiseksi.
Kasikirjassa on kootusti tiedot luottamustehtavien vastuista ja
salassapitovelvollisuudesta, kokouskaytannoista, sahkoisestda tyoskentelysta ja
paatoksenteosta, organisaatiorakenteesta, toimielinten rooleista ja palkkioista,
sidonnaisuuksien ilmoittamisesta seka eettisista periaatteista.

Uusintakysely ja jatkokehittamisen tarpeet

Viranhaltijoille suunnatusta kyselysta laadittiin uusintakysely vuoden 2025-2026
vaihteessa. Sen avulla arvioitin ensimmaisen Kkyselyn johdosta toteutettujen
toimenpiteiden vaikuttavuutta ja tarkasteltin kehitystd suhteessa alkuperaisiin
havaintoihin. Edelliseen kyselyyn verrattuna paatoksenteon sujuvuus ja ohjeistusten
selkeys ovat parantuneet, mutta prosessit koetaan yha hierarkkisiksi ja hitaiksi.
Suurimmat haasteet ovat epaselvat saannot, tiedon ja ajan puute seka
jarjestelmaongelmat. Paatosvaikutusten ennakkoarviointi ei ole viela vakiintunut.
Yhteisty0 viranhaltijoiden ja luottamushenkildiden valilla toimii hyvin ja on parantunut.
Valmistelun sujuvuus ja ohjeiden kaytannonlaheisyys vaativat kehittamista.
Osallistamista ja saantdjen selkeyttamistyota tulee jatkaa.

MyoOs jaostotyon kehittaminen, jaostojen tehtavien tarkastelu ja selkiytystyo jatkuu.
Aluehallituksen linjauksen mukaisesti tama tyo on erotettu hallintosaantovalmistelusta
marraskuussa 2025 erilliseksi demokratiarakenteen kehittamisen jatkotyoksi (Depro
2). Tavoitteena on saada siihen liittyvat muutosesitykset paatoksentekoon kevaan
2026 aikana.
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2.2 Demokratiarakenteen kehittamisprojekti 1
Projektin tavoitteet ja toteutus

Osana Uudistuvan hallinnon ja paatoksenteon ohjelmaan sisaltynytta
johtamisrakenteiden ja  paatdoksenteon  tarkastelua  toteutettin  erillinen
Demokratiarakenteen kehittamisprojekti. Sen tavoitteena oli:

e parantaa hyvinvointialueen demokraattisen paatoksenteon toimivuutta ja
tehokkuutta,
o selkeyttda toimielinten tehtavia, vastuita ja asemaa osana paatoksenteon
kokonaisuutta ja
e parantaa hyvinvointialueen luottamushenkildiden paattajakokemusta.
Kehittamistyo toteutettiin osallistavasti ja vaiheittain vuosina 2023-2025, ja siihen
osallistui laajasti luottamushenkiloita, viranhaltijoita ja tyontekijoita. Tyossa
hyodynnettin ~ monipuolisesti  kyselyja, tyopajoja ja  kokoustyOskentelya.
Aluehallituksen 11.3.2024 kaynnistaman projektin toteutusta ohjasi poliittisista
luottamushenkildistd ja hyvinvointialueen johtavista viranhaltijoista koostunut

ohjausryhma.
Projektin tuotokset

Demokratiarakenteen kehittamisprojektin tuloksina syntyi paatoksenteon rakenteita
uudistaneita hallintosaantomuutoksia seka toiminnallisia kehittdmissuosituksia. Lisaksi
projekti tuotti oppeja ja kokemusta osallistavasta projektityoskentelysta.
Hallintosaantomuutokset ja kehittamissuositukset hyvaksyttiin  aluevaltuuston
kokouksessa 28.10.2024 (§ 104). Niiden myota aluevaltuuston paatosvaltaa
laajennettiin  kaikkiin hyvinvointialuestrategiaan perustuviin strategisiin ohjelmiin.
Liséksi valtuuston paatosvaltaan kirjattiin oikeus paattaa valiokuntien tehtavista ja
toiminnan periaatteista valiokuntaohjelmassa (kts. luku 3), joka on kokonaan uusi
asiakirja  Pirkanmaan  hyvinvointialueella.  Hallintosaantoon  lisattin -~ myds
aluevaltuuston mahdollisuus paattaa aluehallituksen ja aluevaltuuston puheenjohtajan
tehtavien hoitamisesta joko osa- tai kokoaikaisesti.

Valiokuntarakenteeseen tehtiin kolme muutosta. Valiokuntien maara vaheni neljasta
kolmeen, ja valiokuntakohtainen jasenmaara paatettin laskea 21:sta 15:een.
28.10.2024 paatettiin, ettd valiokuntiin voidaan nimeta vain aluevaltuutettuja tai
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varavaltuutettuja. Myohemmin tata kirjausta tasmennettiin niin, ettda myos muut
henkilot voivat toimia varajasenina. Valiokuntiin liittyvat muutokset astuivat voimaan
valtuustokaudelle 2025-2029.

Hallintosaantdomuutosten lisaksi projektissa tuotettiin toiminnallisia
kehittamissuosituksia. Ne kohdistuivat erityisesti valiokuntien puheenjohtajakollegion
toimintaan, aluevaltuutettujen osallistumismahdollisuuksiin strategisten ohjelmien
valmistelussa seka jaostojen keskinaisen ja jaostojen ja aluehallituksen valisen
vuorovaikutuksen kehittamiseen. Suositukset tukevat rakenteellisia uudistuksia, ja
niiden toimeenpanoa seurataan valtuustokauden 2025-2029 aikana.

Paattajakokemuksen arviointi ja kehitys

Paattajakokemuksen kehitysta voidaan arvioida tarkemmin vasta valtuustokauden
2025-2029 aikana, kun wuudet rakenteet ja toimintatavat ovat vakiintuneet.
Ensimmaisia merkkeja paattajakokemuksen myonteisesta kehityksesta saatiin tammi—
helmikuussa 2025 toteutetuista toimielinten itsearviointikyselyista. Niihin vastasi 186
henkil6a, jotka edustivat yhteensa 13:a toimielintd. Kyselyssa kaytettin samaa
kysymysmuotoilua ja vastausasteikkoa kuin vuoden 2023 lopulla toteutetussa
Demokraattisen paatoksenteon kyselyssa.

Vuoden 2023 kyselyssa paattajakokemuksen keskiarvo oli 6,75, kun taas vuoden 2025
itsearvioinneissa keskiarvo nousi lukemaan 7,39. Yleisin annettu arvosana oli 8 eli
hyva, ja toimielinkohtaisten keskiarvojen keskiarvo oli 7,63. Luottamushenkiloiden
paattajakokemuksen seuranta jatkuu tulevaisuudessa toimielimille yhdenmukaisesti

toteutettavien itsearviointikyselyjen avulla.

3 Valiokuntatyoskentelyn kehittaminen

Tavoitteet

Uudistamisohjelman tavoitteena oli jatkaa valiokuntien kehittamista arvioimalla
valiokuntatyoskentelyn vaikuttavuutta, toimintaa, tiedonkulkua ja roolituksia.
Tavoitteena oli tukea puheenjohtajiston tyoskentelya seka luoda yhteiset toimintamallit
sailyttaen valiokuntatydlle tyypillinen vapaamuotoisuus.
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Valiokuntien kasikirja

Kehittamistyo kaynnistyi valiokuntien kasikirjan valmistelulla syksylla 2023. Kasikirja
tarkensi kokoustyOoskentelyn kaytantoja ja kuvasi valiokuntatyoskentelyn prosesseja.
Valiokuntien puheenjohtajakollegion ja valiokuntien kommenttikierrosten jalkeen
kasikirja hyvaksyttiin puheenjohtajakollegiossa tammikuussa 2024.

Valiokuntaohjelma 2025-2029

Kokonaan uutena asiakirjana valmisteltiin valiokuntaohjelma valtuustokaudelle 2025—
2029. Valmistelua tehtiin demokratiarakenteen kehittdmisprojektin yhteydessa.
Aluevaltuusto hyvaksyi valiokuntaohjelman 29.4.2025 (§ 32), ja sen mukaan
Pirkanmaan hyvinvointialueen valiokuntarakenne koostuu kolmesta valiokunnasta,

jotka ovat:

e lasten, nuorten, perheiden ja tydikaisten valiokunta

e ikaantyneiden ja vammaisten henkildiden valiokunta

e tulevaisuus- ja turvallisuusvaliokunta
Valiokuntaohjelman hyvaksymisen seurauksena valiokuntien tyojarjestys kumottiin ja
valiokuntien kasikirja paivitettin vastaamaan uutta valiokuntarakennetta seka

valiokuntaohjelman linjauksia.

Vastuuviranhaltijoista valiokuntavastaaviin

Valiokuntien tyon tueksi jokaiselle valiokunnalle nimettiin vastuuviranhaltijat vuoden
2023 alusta lahtien. Kehittamistyossa keskityttiin erityisesti vastuuviranhaltijoiden
roolin ja tehtavien tasmentamiseen. Taman edistamiseksi jarjestettin kaksi
viranhaltijatyOpajaa. Valiokuntien vastuuviranhaltijamallin uudistaminen havaittiin
myos kehittamiskohteeksi demokratiarakenteen kehittamisprojektin

luottamushenkildille jarjestetyissa tyopajoissa kevaalla 2024.

Vastuuviranhaltijamallin  uudistamisella oli yhtymakohtia demokratiarakenteen
kehittamisprojektiin, erityisesti valiokuntia koskeviin muutoksiin, joten valmistelua
tehtiin tiiviissa yhteistyossa projektin kanssa. Vastuuviranhaltijamallin uudistamista
koskevien muutosehdotusten valmistelua linjattiin  jatkettavan viranhaltija- ja
tyontekijavetoisesti. Valmistelussa hyddynnettiin tyOpaja- ja kokoustyoskentelya.
Valmisteltua pohjaehdotusta kasiteltin  hyvinvointialueen seka tehtavaalueen
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johtoryhmissa. Uudistettu viranhaltijamalli hyvaksyttiin lopulta pienin muutoksin
hyvinvointialueen  johtoryhmassa  joulukuussa  2024. Mallissa  luovuttiin
vastuuviranhaltija-nimikkeesta, ja jokaiselle valiokunnalle nimettin  kaksi
valiokuntavastaavaa seka henkilokohtaiset varahenkilot. Tavoitteena oli vahvistaa
valiokuntien toimintaedellytyksia ja luoda selkea rakenne valiokuntatyon tueksi.

Valiokuntavastaavien roolin ja tehtavankuvaus kirjattiin valiokuntien kasikirjaan sen
paivityksen yhteydessa. Uudet valiokuntavastaavat nimettiin tehtavaalueilta, joiden
toimintaan  valiokunnan tehtavat vahvimmin liittyvat. Valiokuntavastaavat
perehdytettiin tehtavaan kevaalla 2025 ja he aloittivat tyonsa valtuustokauden

vaihteessa.

Yhteistyo vaikuttamistoimielinten kanssa

Valiokuntatyoskentelyn kehittdmisessa tunnistettin myos tarve valiokuntien ja
vaikuttamistoimielinten yhteistyon kehittamiselle. Vaikuttamistoimielinten asema nousi
laajempaan keskusteluun aluevaltuustossa valiokuntaohjelman kasittelyn yhteydessa,
kun aluevaltuusto palautti valiokuntaohjelman valmisteluun vaikuttamistoimielinten ja
valiokuntien yhteistyohon liittyvien kirjausten takia. Vaikuttamistoimielinten toiminnan
ja sen vaikuttavuuden kehittamista  paatettin  jatkaa  valmistelemalla
vaikuttamistoimielimille  erillinen kehittdamissuunnitelma,  joka  hyvaksyttiin
aluehallituksessa 16.6.2025. Kehittamissuunnitelmaan kirjattuja toimenpiteita
toteutetaan yhdessa vaikuttamistoimielinten kanssa vuonna 2025, minka lisaksi

toimenpiteet voivat jatkua myos tulevina vuosina.
Toimenpiteiden vakiinnuttaminen ja seuranta

Valiokuntatyon kehittdmisen osalta on jatkossa tarkedaa vakiinnuttaa kuvatut
toimenpiteet osaksi valiokuntatyota. Erityisesti valiokuntien tyoskentelyn tuen
rakenteet on kiinnitettava tiiviikksi osaksi valiokuntien toimintaa. Luottamushenkildiden
paattajakokemuksen seurannasta (kts. luku 2) saadaan tietoa myos valiokuntien

toiminnan kehittymisesta.
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4 Henkiloston vaikuttamismahdollisuuksien lisaaminen

Henkiloston vaikuttamismahdollisuuksia koskevaa kehitystyota on toteutettu
aiheeseen keskittyneen tyoryhman johdolla laajojen henkilosto- ja esihenkilokyselyjen
tietoihin pohjautuen. Tydskentelyyn ovat ohjelmakauden eri vaiheissa osallistuneet
henkiloston jasenet, esihenkilot ja tehtavaalueiden johtoryhmat. Tuloksia on esitelty

henkildstolle useissa tilaisuuksissa, minka lisaksi niita on koottu intraan.
Lahtokyselyt henkiloston osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksista

Henkiloston osallistumis-  ja vaikuttamismahdollisuuksien nykytilaa ja
kehittamistarpeita kartoitettiin kahdella kyselyllda loppuvuonna 2023 ja alkuvuonna
2024. Ensimmainen niista suunnattiin esihenkildille, jotka paasivat arvioimaan
johtamansa henkiloston vaikutusmahdollisuuksia organisaation eri tasoilla, seka
kertomaan ajatuksiaan siita, mitka tekijat mahdollistavat tai haastavat henkiloston
osallistamista ja osallistumista Pirhassa. Tahan esihenkilokyselyyn vastasi 236
pirhalaista.

Esihenkilokyselyn vastauksia hyodynnettiin henkilostolle suunnatun, osallistumisen ja
vaikuttamisen Kkyselyn laatimisessa. Tahan kyselyyn vastasi yhteensd 1494
pirhalaista. Kahden kyselyn vastaukset olivat monin paikoin yhtenevat. Tulosten
perusteella Pirkanmaan hyvinvointialueen henkilostd koki osallistumisen ja

vaikuttamisen mahdollisuutensa riittamattomiksi.
Kehittamistarpeet ja viestinta henkilostolle

Kyselyvastauksissa viitattin moniin osallistumisen esteisiin tai osallistumis- ja
vaikuttamismotivaatiota vahentaviin asioihin. Osa niista liittyi hyvinvointialueen
organisaation piirteisiin, osa yksittaisten vastaajien omaan tilanteeseen, kuten
osallistumiseen kaytettavan tydajan puutteeseen. Kokonaisuutena tulokset
osoittivatkin organisaatio-, yksikko- ja yksilotason kehittamistarpeita hyvinvointialueen
organisaatioon, johtamiseen, viestintaan, kaytettavissa oleviin vaikuttamisen
menetelmiin  ja yksittaisten tyontekijoiden osallistumismahdollisuuksiin  seka

osaamiseen liittyen. Kyselyistd myos saatiin useita konkreettisia kehitysehdotuksia.

Yhteensa yli 1700:n pirhalaisen nakemykset yhteen keranneiden kyselyjen tuloksia ja
niiden pohjalta kaynnistettyja toimenpiteitd kasiteltiin kaikkien tehtavaalueiden
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johtoryhmissa vuoden 2024 aikana. Tulokset my0s julkaistiin intrassa, minka lisaksi
niita kasiteltin yhdessa toteutettujen ja toteutettavien toimenpiteiden kanssa koko
henkildstolle suunnatussa henkildstoinfossa 12.12.2024. Se saavutti yli 700 katsojaa.

Osallistavan toimintakulttuurin vahvistaminen

Osallistumismahdollisuuksiin liittyvan tiedonkulun parantamiseksi Pirhan intraan
rakennettiin vuoden 2024 aikana "Henkiloston osallistuminen ja vaikuttaminen” -
intrasivu, jonne on mallinnettu henkiloston osallistumisen tavat. Intrasivu sisaltaa osiot:
1) Henkiloston edustaminen ja yhteistoiminta, 2) Henkilostoinfot, keskustelutilaisuudet
ja kyselyt, 3) Palaute ja ilmoituskanavat, 4) Hyvat toimintatavat ja 5) Vinkkeja ja

tyokaluja henkiloston osallistumiseen.

Yhdeksi kehittamiskohteeksi tunnistettiin se, etteivat henkiloston jasenet paase
mukaan erilaisiin toimintaa kehittaviin tydoryhmiin, tai heidan viestinsa eivat aina vality
naiden ryhmien  toimintaan.  Tahan liittyen  valmisteltin  Ehdotuksia
tybryhmétydskentelyn kehittdmiseksi -materiaali, joka osaltaan pyrki tukemaan

avointa, osallistavaa ja tavoitteellista tydryhmatyoskentelya.

Avointa ja osallistavaa toimintakulttuuria on edistetty Pirhassa my0s strategian karjen
3 tydssa tyokulttuurin kehittamisen ja esihenkildiden valmentavan johtamisen
kokonaisuuksien alla. Kevaalla 2025 esihenkildinfossa kasiteltiin aihetta "Henkiloston
vaikuttamismahdollisuuksien parantaminen ja miten esihenkild voi sita edistaa".
Tilaisuudessa kaytiin lapi kyselyjen perusteella tunnistettuja kehittamistoimia, esiteltiin
intran koontisivua henkiloston osallistumisesta ja vaikuttamisesta seka jaettiin
esihenkiloille vinkkeja osallistamisen tueksi. Tavoitteena on ollut tarjota esihenkilGille

tietoa ja ohjemateriaaleja sovellettavaksi tyOyhteisoissa.

Henkiloston osallistumismahdollisuuksien kehittaminen edellyttdd seurantaa ja
toimenpiteitd myos tulevina vuosina. Vuoden 2025 aikana on keratty henkiloston
jasenten videohaastatteluja osallistumisesta. Niita voidaan kayttaa tulevaisuudessa

esimerkiksi osallistumiseen liittyvissa intra-uutisissa.
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Seurantakysely 2025

Lahtotilanteessa toteutetun henkilostokyselyn seurantakysely on ollut henkiloston
vastattavana marras-joulukuun vaihteessa 2025. Tahankin saatiin yli tuhat vastausta.
Edelliseen kyselyyn verrattuna henkiloston mahdollisuudet vaikuttaa omaan tyohonsa
ja timiinsa ovat lisaantyneet. Hyvinvointialueen paatoksentekoon vaikuttaminen
koetaan edelleen heikoksi. Vaikuttamisen kanavia on, ja henkil0ston toiveet kohtaavat
tarjottujen kanavien ~ suhteen.  Henkilosto haluaa nahda, etta palautteista seuraa
konkreettisia paatoksia tai, etta niillda on aidosti vaikutusta. Osallistumisen esteiksi
henkildsto kokee erityisesti ajanpuutteen ja saavutettavuuden.

5 Paatosvaikutusten arvioinnin lisaaminen

Pilotin kautta arviointimalliin

Paatosvaikutusten arvioinnin kokonaisuus kaynnistettiin hyvinvointialueella kevaalla
2023. Tyon aikana kuvattiin hyvinvointialueen toteuttamaan ennakkoarviointiin
vaikuttava lainsaadantopohja ja koottiin hyvia kaytantoja valmistelun tueksi eri puolilta
Suomea. Lisaksi kaytiin vuoropuhelua muiden hyvinvointialueiden seka
Hyvinvointialueyhtio Hyvil Oy:n kanssa, mika loi monipuolisen valtakunnallisen

tietopohjan Pirhan oman toimintamallin rakentamiselle.

Pirhan paatosvaikutusten arviointimalli valmistui kevaalla 2024. Sita edelsi
pilotointivaihe kahdella tehtavaalueella syksyn 2023 ja kevaan 2024 aikana. Mallia
testattiin sosiaali- ja terveyspalveluissa seka pelastuspalveluissa, ja pilotista saadut
kokemukset mahdollistivat sen laajentamisen koko hyvinvointialueorganisaation
kayttoon vuosina 2024—-2025. Mallista pyrittiin tekemaan selkea ja helppokayttoinen,
ja sen tueksi otettiin kayttoon sahkoinen tyokalu yhteistyossa Finnish Consulting Group

Oy:n (FCG) kanssa. TyOkalu sisaltaa seka suppean etta laajan arviointipohjan.
Arviointimallin kayttoonotto ja soveltaminen

Pilotin  tuloksena  hyvinvointialueelle  luotiin  systemaattinen  toimintamalli
paatosvaikutusten arvioimiseksi. Mallia on sovellettu merkittavien paatdsasioiden
valmistelussa, kuten VAPA2035-ohjelmassa, suunhoidon integraatiossa ja

potilassiirtotoiminnassa. Kayttoonoton myota voidaan varmistaa sita, etta
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paatoksenteossa huomioidaan jatkossa seka lakisaateiset velvoitteet (esim.
lapsivaikutusten arviointi) ettd laajemmat vaikutukset ihmisiin, ymparistoon,

hyvinvointialueorganisaatioon ja sen henkilostoon seka talouteen ja elinvoimaan.

Kokonaisuutta on esitelty tehtavaalueiden johtoryhmille, ja paatosten valmistelijoille
seka esittelijoille on jarjestetty koulutusta. Aiheelle on laadittu intraan oma alasivusto.
Valmistelun aikana kaytiin vuoropuhelua myos poliittisten paattajien kanssa, muun

muassa kahden valtuustoaloitteen kasittelyn yhteydessa.
Mallin jatkokehittaminen ja MIVA-arviointi

Syksylla 2025 mallia kehitettiin edelleen erityisesti valtuustoaloitteen pohjalta, joka
koski mielenterveysvaikutusten arvioinnin (MIVA) kayttoonottoa
hyvinvointialueorganisaatiossa osana paatoksentekoa. Aluevaltuusto merkitsi
aloitteeseen annetun vastauksen tiedoksi 8.12.2025 § 126. Lisaksi valmisteltiin
toimintamalli paatdsvaikutusten jalkikateisseurannalle, jotta voidaan arvioida, miten
hyvin ennakkoarviot vastaavat todellisuutta ja mita paatosten todelliset vaikutukset

lopulta ovat.

Kaiken kaikkiaan toimenpiteet on toteutettu aikataulussa ja Uudistuvan hallinnon ja
paatoksenteon ohjelman tavoitteiden mukaisesti. Mallia jatkokehitetadn tarpeen

mukaan osana normaalia paatdsvalmistelun kehittamista.

6 Paatoksentekoa tukevan tietopohjan luominen

Tavoite: ennakoivaa ja ajantasaista tietoa paatoksenteon pohjaksi

Tyon tarkoituksena oli tarjota hyvinvointialueen toiminnan kaynnistyessa
paatoksentekijoille laajemmin ja ennakoivammin tietoa paatdoksenteon tueksi luomalla
saanndllisesti paivittyva tietonakyma. Toteutus linkittyi vahvasti tiedollajohtamisen

kehittamiseen liittyviin toimenpiteisiin.
Poliittisten paatoksentekijoiden tietotarpeiden kartoittaminen

Painopisteeksi valittiin poliittisille paatoksentekijoille tarjottavan tiedon lisdaminen. Eri-
tyisesti seuraavat aluehallituksen hallintosaannossa maaritellyt tehtavat arvioitiin sel-

laisiksi, etta niita voitaisiin tukea saannollisesti paivitettavalla tietonakymaratkaisulla:
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¢ hyvinvointialueen hallinnosta ja taloudenhoidosta vastaaminen

e edustaa hyvinvointialuetta tydnantajana ja hyvinvointialueen henki-
|6stopolitiikasta vastaaminen

¢ hyvinvointialuekonsernin omistajaohjauksesta ja konsernirakenteen
strategisesta kehittamisesta vastaaminen (aluevaltuuston linjausten
mukaisesti) ja

e jarjestamisvastuun toteuttamisesta ja hyvinvointialueen jarjestamis-
vastuulle kuuluvien palvelujen muiden tuottajien ohjauksesta ja val-

vonnasta vastaaminen.

Syksylla 2023 toteutetulla kyselylla kartoitettiin, mita tietoja aluehallituksen jasenet ja
varajasenet pitavat tarkeimpina edella mainittujen tehtaviensa hoitamiseksi. Tavoit-
teeksi asetettiin, etta jokaisen tehtavakokonaisuuden osalta saataisiin toteutettua vas-
taajien priorisoimat tietotarpeet.

Johdon tyopoyta -nakyman hyodyntaminen

Kun kyselyn tuloksia kaytiin lapi tietojohtamisen asiantuntijoiden kanssa, huomattiin,
etta erityisesti talouteen, henkilostoon ja tiettyjen palvelujen jarjestamiseen liittyvia tie-
totarpeita oli jo toteutettu Johdon tyopdoyta —nakymaan. Nama tietotarpeet saatiin nain
ollen nopeasti toteutettua jakamalla nakyma myos aluehallituksen kayttoon. Johdon
tyopoydan kehittdaminen trendi-nakymalla paransi sen kaytettavyytta luottamushenki-
I6iden nakokulmasta. Johdon tyopoyta -nakyman kayttd osavuosikatsauksissa tukee

siihen sisaltyvan tiedon hyodyntamista.
Pirha lukuina — keskeiset tunnusluvut nakyviksi

Pirkanmaan hyvinvointialueen keskeiset tunnusluvut julkaistiin Pirha lukuina -nettisi-
vulle. Pirha lukuina -palvelu tarjoaa tilastotietoa niin asukkaille, paattajille kuin medial-
lekin. Sivulla julkaistaan mm. tyontekijoiden tyossa viihtymista kuvaava prosenttiluku,
asiakaskokemusta mittaava NPS-luku seka perusterveydenhuollon ja erikoissairaan-
hoidon hoitotakuun toteutumisen osuutta kuvaava luku, joita aluehallituksen jasenet

olivat toivoneet. Sivulta I0ytyvat myos linkit tarkempiin raportteihin.
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Omistajaohjaukseen liittyvat tiedot

Omistajaohjaukseen ja konsernirakenteeseen liittyvien tietotarpeiden osalta toteutet-
tiin nettisivu, johon on koottu tietoa Pirhan tytaryhtidista ja osakeomistuksista. Lisaksi
osavuosikatsaukseen on sisallytetty hyvinvointialueen tytaryhtididen tilannekatsaus,
jota ei ollut viela vuonna 2023, kun kysely toteutettiin.

Muita keinoja tietotarpeiden toteuttamiseen

Uusien tietotarpeiden toteutus edellyttaa, etta niitd koskeva luotettava tietopohja on
olemassa. Tama ei viela nykyisellaan toteudu kaikkien kyselyssa priorisoitujenkaan
tietotarpeiden osalta. Hyvinvointialueella on kuitenkin kaynnistetty toimenpiteita nyky-
tilanteen korjaamiseksi. Eri tietojarjestelmissa olevia tietoja pyritdaan keraamaan tieto-
varastoihin, jotta tilannekuvien ja toimintaa tukevien raporttien muodostaminen helpot-
tuisi. Myos vanhojen jarjestelmien korvaaminen ja uusien jarjestelmien hankinnat hel-
pottavat tietojen hyodyntamista paatoksenteon tukena. Aluehallituksen palvelujen jar-
jestamiseen liittyvaa tehtavaa tukevaa tietopohjaa tullaan kehittamaan osana strategi-
sen monituottajuusohjelman alatavoitetta 5.5. Kehittamista tukee uuden hankintojen
toiminnanohjausjarjestelman kayttoonotto, joka on alkanut vuoden 2025 loppupuolella.

Osa aluehallituksen tehtavista arvioitiin sellaisiksi, etta niita koskevat tietotarpeet on
parhaiten katettavissa muulla tavoin, esimerkiksi paatdosvalmistelun laatua kehitta-
malla tai erilaisten vuosikelloon sidottujen katsausten muodossa. Paatosvalmistelun
laatua on parannettu muun muassa kehittdmalla ja ottamalla kayttoon paatosvaikutus-

ten arviointimalli.

Tiedon ja erilaisen asiantuntemuksen hyddyntamista paatoksenteossa tukevat myos
karjen muut alakohdat, kuten valiokuntatyoskentelyn kehittaminen ja henkilostoedus-
tuksen lisddminen. Olennaista on myos kehittaa paatoksentekoon ja paatosten valmis-
teluun liittyvaa prosessia vuorovaikutteisempaan suuntaan tukemaan tiedon hyoédyn-
tamista paatoksenteossa. Vuorovaikutteisuutta on lisatty esimerkiksi vapaamuotoi-

semmilla aluehallituksen ilta/aamukouluilla.
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7 Paatoksiin liittyvan viestinnan parantaminen

Hallinto on osallistunut viestinnan tukena strategian karjen 1 puitteissa tehtyyn tyohon,
jolla on tahdatty paatoksiin liittyvan viestinnan parantamiseen. Hallinnon osuus on
kohdentunut muun muassa laadukkaaseen paatosvalmisteluun ja paatostekstien
hyvaan kieleen liittyviin koulutuksiin seka paatospohjien laatimiseen. Erityisesti vuonna
2025 paivitettin  sosiaalihuollon  paatosmalleja  valmistauduttaessa uuden
asiakastietojarjestelman kayttoonottoon.

8 Asianhallinnan ja sahkoisen asioinnin kehittaminen

Yhtenaisten toimintamallien rakentaminen

Asianhallinnan hyodyntaminen ja jalkauttaminen ei ole sujunut Pirhassa kivuttomasti.
Pirre-asianhallintajarjestelman kayttoonotto kuitenkin aloitettiin hyvinvointialueen
toiminnan alkaessa; ylimpien toimielinten osalta jo hyvinvointialueen valmistelun (vate)
aikana. Yhtenaisten toimintamallien luominen on vienyt aikaa, mutta tata on
merkittavasti helpottanut Hallinnolliset asiakirjaprosessit -ohjeistuksen luominen, jossa
vetovastuu on ollut sosiaali- ja terveyspalveluiden tehtavaalueen hallintopaallikailla.
Yhtenaisella prosessiohjeella toimintaa on saatu yhdenmukaistettua ja vanhoista
kunta- ja sairaanhoitopiiriaikaisista prosesseista on siirrytty hyvinvointialueen

toimintamalleihin.
Koulutukset ja ohjeet

Asianhallintajarjestelman  kayttoon on tarjottu henkilokunnalle saanndllisesti
koulutuksia esimerkiksi eri aihepiireihin keskittyvien Pirre-klinikoiden muodossa. Pirren
kayttoohjeita on yllapidetty intrassa asiakirjahallinnon ja paatosvalmistelun toimesta.
Hyvinvointialueen kirjaamon sisaista ohjeistusta on kehitetty vuoden 2025 aikana
laatimalla kasikirjamainen ohjeistus, joka toimii niin  muistinvirkistyksena,

perehdytysoppaana kuin alati paivitettdvana ohjeena.
Tietopyyntdjen hallinnan, tietoturvan seka tietosuojan kehittaminen

Tietopyyntdjen  hallinnointi  Pirhan laajuisessa ja lukuisia asiakas- ja
potilastietojarjestelmia sisaltavassa ymparistdssd on haastavaa, mutta keskitetyn
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asianhallintajarjestelman kautta tietopyyntojen hoitamiseen on saatu yhteen kokoava
nakyma. Myos ostopalvelutuottajille on luotu Pirhan lukuun kasiteltavien tietopyyntojen
ohjeistus.

OmaPirhan sahkoinen asiointi on helpottanut ja nopeuttanut hallinnollisten
lomakkeiden kasittelya ja Suomi.fi Viestit-palvelu on tarjonnut vastausten
toimittamiseen tietoturvallisen toimitustavan. Hyvinvointialueen toiminnan aikana
OmaPirhan Asioi hallinnon kanssa -osiota on kehitetty lomakkeiden maaraa
kasvattamalla ja niiden sisaltéja muokkaamalla.

Hallinnollisten prosessien tietosuojaa on parannettu esimerkiksi asiakirjojen
muotovaatimuksia tasmentamalla. OmaPirhan tarjoama asiakkaan vahva
tunnistaminen sahkoisia lomakkeita tayttaessa tai vaihtoehtoisesti paperimuotoinen
allekirjoitettu lomake tai vapaamuotoinen kirje ovat korvanneet sahkopostitiedustelut
erityisiin henkilotietoryhmiin liittyvissa asioissa. Uudet kaytannot varmistavat, etta

pyynnon tekija on asianmukaisesti tunnistettavissa.
Uuden asianhallintajarjestelman ja dokumenttienhallinnan kilpailutus

Vuoden 2025 aikana on aloitettu kilpailutuksen valmistelu, jonka tavoitteena on uuden
asianhallintajarjestelman seka erillisrekisterien hallintaan tarvittavan
dokumenttienhallintajarjestelman hankinta. Tavoitteena on saada nykyisen
asianhallintajarjestelman (Pirre) ja dokumenttienhallintajarjestelma erillisrekisterien
hallintaan (Lokero) sopimuskauden paattymisen jalkeiseen aikaan korvaavat
jarjestelmat. Molemmille jarjestelmille on laadittu kattavat vaatimusmaarittelyt
turvaamaan asianhallintajarjestelman laatua, minka lisaksi osana laatuarviointia

huomioidaan myos jarjestelmien kaytettavyys.

9 Hallinnon ja paatoksenteon kehittamisen seuraavat

askeleet

Paatosvalmistelun kehittaminen. Paatosvalmistelun kehittdminen jatkuu myos
ohjelman paattymisen jalkeen. Kehittamistarpeet liittyvat erityisesti saantdjen ja

prosessien selkeyttdmiseen, niiden jalkauttamiseen seka paatoksenteon ennakoinnin
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vahvistamiseen. Lisaksi tarkoituksenmukaista tasapainoa riittdvan osallisuuden ja
paatoksenteon ripeyden valilla on tarpeen tavoitella jatkossakin. Tekoalya on tarkoitus
jatkossa hyoddyntda muun muassa vastuumatriisin kehittamisessa, tyoryhmien

kokousmuistioiden laatimisessa ja tiivistelmien tekemisessa paatosteksteista.

Demokratiarakenteen kehittaminen, depro 2. Jaostotyon kehittamiseen keskittyva
depro 2 -tyd on kaynnistynyt tammikuussa 2026 ohjausryhman kokouksella. Tyon
kohteena ovat myds palkkiosaantoon liittyvat asiat ja tarvittaessa muut esille nousevat
hallintosaannon muutostarpeet. Ohjausryhma linjaa tyon etenemista ja tavoitteena on,

ettd saantdmuutokset saadaan paatoksentekoon kevatkauden 2026 aikana.

Valiokuntatyoskentelyn kehittaminen. Valiokuntatyoskentelyn kehittamisessa
keskeista on vahvistaa valiokuntien roolia strategisessa paatoksenteossa ja varmistaa
toiminnan sujuvuus. Tavoitteena on kirkastaa entisestaan valiokuntavastaavien roolia.
Yhteistyon valiokuntien ja aluevaltuuston valilla tulee olla entista selkeampaa ja
strategisempaa. Lisaksi viranhaltijoille ja esittelijoille jarjestetaan koulutusta tiiviiden ja
informatiivisten esitysten laatimisesta, mika tukee paatoksenteon tehokkuutta ja
ymmarrettavyytta. Nailla toimenpiteilld pyritdan vahvistamaan valiokuntien kykya
toimia osana kokonaisvaltaista hallintoa ja edistad koko hyvinvointialueen strategisia
tavoitteita.

Vaikuttamistoimielinten tyoskentelyn kehittaminen. Vaikuttamistoimielinten
kehittamisessa painopiste on niiden roolien selkeyttamisessa ja viestinnan
parantamisessa. Tavoitteena on varmistaa, etta vaikuttamistoimielimet voivat toimia
aidosti vaikuttavina toimijoina ja tuoda esiin alueen asukkaiden nakokulmia
paatoksenteossa, edistaen myos asukasosallisuutta. Kehittdmistoimet sisaltavat
viestinnan vahvistamista seka kaytantdjen luomista, jotka tukevat vaikuttavaa
vaikuttamista. Aluehallitus on vuonna 2025 hyvaksynyt vaikuttamistoimielinten
kehittamissuunnitelman, joka ohjaa naita toimenpiteita ja luo perustan

kehittamistyolle.

Henkiloston vaikuttamismahdollisuuksien lisaaminen. Taman teeman osalta
kehittamisvastuu siirtyy jatkossa strategian karjen 3 "Hyvinvoivat tyontekijat”
kokonaisuuteen. Jatkotydssa on mahdollista hyddyntaa seurantakyselyn tuloksia ja

analyysia. Tyon luontevana alustana toimii "Henkiloston osallistuminen ja
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vaikuttaminen” -intrasivu. Hallinnolla on jatkossakin rooli henkiloston

osallistumismahdollisuuksien edistamisessa paatoksenteossa.

Paatosvaikutusten arviointi. Mallia kehitetdan tarpeen mukaan ja tietoisuutta
paatosvaikutusten ennakkoarvioinnista (evaus) edistetaan jatkossa osana normaalia
paatdsvalmistelun kehittamista.
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